1 VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
1.1 Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

Tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj “VOP*) sa riadia pravne vztahy medzi Ing.
lvana Holeckova, so sidlom Mlynska 15, 05311 Smizany, ICO: 50 153 030 (dalej tiez ako
“Poskytovatel”) a kazdou osobou, ktora je Objednavatelom sluZieb, ponukanych Poskytovatelom.

Kontakt na Poskytovatela je: email: holeckova@epiccentrum.sk, telefédnne Cislo: 053 44 22 444,

Poskytovatelom sluzieb uvedenych v tychto VOP je Poskytovatel vymedzeny v bode 1 tohto ¢lanku
VOP.

Poskytovatel je zarover prevadzkovatelom internetovej stranky https://bermudaescape.sk/ (dalej tiez
ako , Internetova stranka“).

Objednavatelom je kazda fyzicka osoba, ktora ma zadujem o sluzby ponukané Poskytovatelom a ktora
akceptovala cenovu ponuku Poskytovatela. Objedndvatel je spotrebitelom, pricom Spotrebitelom sa
rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti.

SluZzbami sa rozumeju sluzby spojené so zdbavou a vyuZivanim volného ¢asu v Unikovej miestnosti —
Escape room s moznostou online rezervacii v danom ¢asovom rozsahu, termine a mieste uréenom
prevadzkovatelom.

,Klient” je fyzicka osoba, ktora je opravnena vyuzivat rezervaény systém na webovej adrese
https://epiccentrum.isportsystem.sk/ pre Ucely rezervécie escape room podla platného rozvrhu
zverejneného na https://epiccentrum.isportsystem.sk/. Zaroven je tato osoba registrovana v
rezervaénom systéme na stranke https://epiccentrum.isportsystem.sk/, ¢im zaroveri sdhlasi s
obchodnymi podmienkami.

1.2 Objednavka sluzieb — uzatvorenie zmluvy

Poskytovatel poskytuje sluzby vylu¢ne klientom ktori maju vytvorenu registraciu na internetovej
stranke https://epiccentrum.isportsystem.sk/. Registracia na https://epiccentrum.isportsystem.sk/ je
bezplatna.

Klpa poukazov sa uskutocni formou objednavkového formulara na internetovej stranke
Poskytovatela. Po odoslani objednavky a zaplateni kipnej ceny, obdrzi klient emailové potvrdenie o
prijati jeho objedndvky kreditov — tymto momentom je uzatvorena zmluva o poskytnuti sluzieb podla
tychto VOP, predmetom ktorej je poskytnutie klientom zvolenych sluzieb v klientom ur¢enom case a
rozsahu. Zakupené poukazy obdrzi klient emailom, kde nimi mézZe disponovat a pouZit ich na
rezervaciu escape room, ktoru Poskytovatel poskytuje.

Kupa poukazov osobne v prevadzke Poskytovatela sa uskutocni platobnou kartou alebo v hotovosti.
1.3 Rezervécia escape room

Rezervécie je mozné zadat prostrednictvom webovej stranky https://epiccentrum.isportsystem.sk/.
Klient sa méZe prihlasit na akukolvek hodinu z platného rozvrhu.

1.4 Odhlasovanie

Rezervaciu mdZete stornovat 24 hodin pred planovanou rezervaciou.



Pre odhlasenie je nutné prihldsenie do rezervaéného systému, kliknutim na rezervovanu hodinu a
klikom na Cerveny krizik "zrusit".

1.5 Zodpovednost

Za poranenia a Urazy a vSetky iné rizika suvisiace s poskodenim majetku klienta, jeho osobnych veci,
odevu a akejkolvek inej ujmy zdravotnej alebo majetkovej, ktoré si klient sposobi vlastnou
neopatrnostou alebo nedodrzanim Prevadzkového poriadku Prevadzkovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost . Prevadzkovatel je povinny zabezpedit hygienické Standardy a vSetky ostatné
bezpeénostné poziadavky podla platnej legislativy Slovenskej republiky spojenej s prevadzkovanim
escape room. Prevadzkovatel nezodpoveda za skody, spdsobené neocakavanou udalostou, Zivelnou
pohromou, nereSpektovanie pokynov pred vstupom, pripadne pohybom mimo miest uréenych na
pohyb v danom case, v ktorom bol klient prihlaseny.

1.6 Odstupenie Objednavatela od zmluvy bez uvedenia dévodu

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzatvorenej s Poskytovatelom do
14 kalendarnych dni odo diia uzavretia zmluvy.

Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, odstipenie od zmluvy ozndmit najneskér v posledny
deri uréenej lehoty Poskytovatelovi alebo toto odstipenie odovzdat na postovu prepravu najneskor v
posledny deri lehoty na adresu Poskytovatela, ktora je: Ing. Ilvana Holeckovda, Mlynska 15, 05311
Smizany.

Odstupenie od zmluvy mozno u Poskytovatela uplatnit v listinnej podobe alebo v podobe zépisu na
inom trvanlivom nosi¢i (napr. e-mail). Spotrebitel je opravneny od zmluvy odstipit aj Ustne a to
najma jednoznacne formulovanym vyhlasenim spotrebitela vyjadrujice jeho volu odstupit od zmluvy.
Odporucame spotrebitelovi aby v odstipeni od zmluvy uviedol datum objednania sluzieb, sluzbu, od
ktorej odstupuje, meno a priezvisko, adresu .

Odstupenim od zmluvy su si zmluvné strany povinné vratit navzajom poskytnuté plnenia.

Poskytovatel informuje spotrebitela, Ze v zmysle § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., nie je spotrebitel
opravneny odstupit od zmluvy v pripade, aj predmetom zmluvy je poskytnutie sluzby, ak sa jej
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu strdca pravo na odstlpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby,
a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

1.7 Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze Objednavatel, ktory je spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel
vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
Poskytovatela so Ziadostou o ndpravu. Ak Poskytovatel na Ziadost Objednéavatela podla
predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo
dna jej odoslania Objednavatelom, Objednavatel ma pravo podat navrh na zacdatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Poskytovatefom je Slovenska obchodna inSpekcia
alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/; Objednévatel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrati. Objednavatel moze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho



spotrebitelského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Vsetky dalSie informacie ohladne alternativneho
rieSenia sporov medzi Poskytovatelom a Objednavateflom — spotrebitefom vyplyvajicich zo zmluvy
ako spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiacich so zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na
internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zdkone ¢.391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

1.8 Zaverecné ustanovenia

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut) s
fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekonaji v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, sa vztahujui okrem vSeobecnych ustanoveni zdkona ¢.40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, aj osobitné predpisy, najma zakon ¢. 102/2014 Z. z.0 ochrane
spotrebitela pre predaji tovaru alebo poskytnuti sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a zékon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Gc¢innost dra 4.9.2017.

2 SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje o zékaznikoch spractva spolo¢nost Ing. Ivana Hole¢kova, ICO 50 153 030 so sidlom
Mlynska 15, 05311 SmiZany (dalej len "Spravca") podla platnych vSseobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Za ucelom evidencie rezervacii a pripadnej komunikacie ohladom zmeny rezervdcii su spracivané
tieto osobné Udaje: meno a priezvisko, telefénne Cislo, e-mail.

Tieto Udaje budu Spravcom spracovdvané a uchovavané pocas trvania Ucelu spracovania.

Osobné udaje uvedené v bode 2 tohto odseku bude spracovévat Spravca prostrednictvom svojich k
tomu poverenych zamestnancov a spracovatel VaseWebovky s.r.o., ICO 22773681 (prevadzkovatel
rezervaéného systému iSportsystem) a Ing. Ivana Hole¢kovad, 1CO 50153030.

Spravca sa zavazuje neposkytovat osobné Gdaje tretim stranam.

Zakaznik ma pravo ziskat od Spravcu osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju. Dalej ma pravo pristupu k
svojim osobnym Udajom spracovavanych Sprdvcom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne
obmedzenie spracovania, a pravo namietat proti spracovaniu.

PoZiadat o vymaz osobnych tGdajov je mozné e-mailom na adrese holeckova@epiccentrum.sk.
Spravca si vyhradzuje pravo vymazat osobné Udaje Zakaznika, ktory o vymaz poziadal do 7 pracovnych
dni po obdrzani e-mailu so Ziadostou o vymaz.



